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Twenty years in and twenty years to go: Khurshed Dehnugara

A
s is the way of things, there is no sudden change after 
20 years in a workplace and this makes it all the more 
��Ĝ����ȱ ��ȱ ��������ǯȱ �����ȱ ���ȱ �������ǰȱ ����������ȱ
���ȱ ȁ��Ȭ��� ����Ȃȱ �����ȱ ��ȱ ���ȱ ������ȱ ��ǰȱ ���ȱ ��ȱ ���ȱ
����ȱ����ǯȱ��ȱ���ȱ����ȱ�����������ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ

��������������ȱ���ȱ������ȱ���ȱ��������ǯȱ��ȱ�������ȱ�ȱ��������ȱ��ȱ ����ȱ
���ȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��������ǰȱ�������¢ǰȱ�������ǰȱ����������ȱ
�������������¢ǰȱ ����������¢ǰȱ ����������ȱ �� ��ǰȱ ����������ǰȱ ��£�ǰȱ ����ȱ
��� ��ȱ ���ȱ ���ę�������¢ȱ ��ȱ ��������ȱ ��ȱ ���ȱ ��ȱ  ����ȱ ����������¢ǰȱ
�����������ǰȱ ���������ǰȱ ��� ����ǰȱ ��������ȱ ��������ǰȱ �����ǰȱ �����ǰȱ
�����������¢ǰȱ �� ȱ ��� ��ǰȱ Ě���������ȱ ���ȱ ��������ȱ ���ȱ ���¢���ȱ
�ȱ����ȱ�������ȱ ����ȱ ��ȱ��������������ȱ ����������ǯȱ���ȱ���ȱ ����������ȱ
ǻ�¢������¢ȱ���������ȱ���ȱ����������ǰȱ����ȱ��ȱ��������¢Ǽȱ���ȱ����ȱ�������ȱ��ȱ
meeting the changing nature of the world their strategies are designed 
��ȱ��������ǯȱ
����ȱ��� ���ȱ� �������ȱ��ȱ�����������ȱ�¢ȱ�ȱ������¡����ȱ��������ǯȱ

�ȱ�����������ȱ����ȱ���ȱ���ȱ �¢�ȱ���ȱ��ȱ������ȱ ������ȱ��ȱ�ě�������¢ȱ��ȱ
 �ȱ ���ȱ��������ȱ ���ȱ�ȱ��������ȱ����ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ���ȱ����ǯȱ
�ȱ�������ȱ�����������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ���ȱ �¢�ȱ ���ȱ�¢ȱ ������ȱ������ȱ��ȱ
����ǯȱ��ȱ��ȱ��������������ȱ����ȱ �ȱ ���ȱ��ȱ����ȱ����ȱ���ȱ���ȱ ������ȱ
�������ǯȱ��ȱ���ȱ�������ȱ ����ȱ��ȱ����������ȱ �ȱ���ȱ���ȱ����ę�������ȱ��ȱ
��ȱ����������ȱ������¢ȱ����ȱ���ȱ�����������ȱ������ǰȱ �����ȱ���ȱ ��������ȱ
on an unprecedented scale, through organisational practices that we 
���ȱ���������ȱ��ȱ��������ǯȱ
���ȱ��Ĝ����¢ȱ �ȱ���ȱ������ȱ ���ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ�ȱ

�����ȱ��ȱ �¢�ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ������������ǰȱ���ȱ����ȱ���ȱ���������ȱ����ǯȱ
���ȱ��¡���¢ȱ��ȱ�¡�������ȱ����ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ����� ���ȱ��ȱ �¢�ȱ����ȱ
������ȱ�� � ����ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ�����ǰȱ����Ȭ����������ǰȱ�� ��ȱ
�����ǰȱ����ȱ���������¢ȱ���ȱ�������������ǰȱ�� ȱ�����ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ
����ȱ����������ǯȱ

The title and timing of this book is apt because I often think of my 
work as particularly for those in organisational life that are 20 years 
into their careers with 20 years to go. The picture this conjures in my 
mind is of someone who has been educated formally and informally in 
a particular frame of reference and is now in the middle of a phase shift 
towards something new they are not resourced to lead within. TwenTy 

yeArs in 
And 

TwenTy 
yeArs  To 

go

by Khurshed 
Dehnugara
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�ȱ ����ȱ ����ȱ ��������ȱ �¡��������ȱ ���ȱ ������������ȱ �����ȱ ����ȱ ���ȱ 
����������ȱ ����ȱ ��������¢ȱ ���ȱ ��ȱ ����ȱ  ���ȱ �ȱ ��������ȱ ���������¢ȱ �ȱ 
�������ȱ ŘŖȱ ���������ȱ ��¢ȱ ��ȱ ����ȱ �����������ȱ ����ȱ ŘŖȱ ��� ���ǯȱ ���ȱ 
�����������ȱ������¢ȱ������������ȱ���ȱŘŖȱ���������ȱ��Ǳȱȃ
� ȱ��ȱ �ȱ����ȱ 
���ȱ�����������ȱ��¡���¢ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����ȱ���ȱ��ȱ����ȱ 
���������¢ǵȄȱ�ȱ����ȱ�����ȱ���ȱŘŖȱ���������ȱ����ȱ� �ȱ����������Ǳȱ�����ȱ����ȱ 
���ȱ�����ȱ����ǯȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�ȱ���������ȱ��ȱ¢���ȱ��������ȱ����ȱ �����ǰȱ 
¢���ȱ��������ȱ���ȱ������ǯȱ ��ȱ��������ȱ¢���ȱ �������ǰȱ �����������¢ȱ���ȱ 
����������ǯȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�ȱ���������ȱ��ȱ¢���ȱ�������������ǰȱ����������ȱ 
���ȱ ����ȱ ��ȱ ����������ǯȱ ��ȱ �������ȱ ���ȱ �������������ȱ ����������ȱ ����ȱ 
������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱȁ���ȱ�����Ȃȱ��ȱ¢���ȱ ��������ȱ���ȱ�����������ǯȱ

inner work
1. How are you tranquilizing yourself?

�����ǰȱ ������ȱ ��������ǰȱ ���ȱ ������ȱ ����ȱ����ȱ����ȱ¢��ȱ����������ȱ 
��ȱ����ǰȱ ���ȱ��������ȱ�����ȱ¢��ȱ����ȱ���ȱ��ȱ ����ȱ�¢ȱ���ȱ��� ȱ��ȱ��ǯȱ 

� ȱ�����ȱ¢��ȱ���� ȱ¢�������ȱ��ȱ������ȱ�ȱ����ȱ����ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ 
�ě�����ȱ�¢ȱ���ȱ������ȱ¢��ȱ���ȱ�¡����������ȱ����¢ǵ

2. How do you react to disturbance?
��ȱ �����ȱ ��ȱ ������ȱ �¢ȱ �ȱ �������ȱ ¢��ȱ ����ȱ ����ȱ ��ȱ ���������ȱ 
���¡������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ¢���ȱ�����������ǰȱ����������ȱ��ȱ����������ǯȱ 

� ȱ����ȱ¢���ȱ��¡���¢ȱ��������ȱ������ǵȱ�����ȱ��ȱ¢��ȱ����ǵȱ���ȱ��ȱ 
¢��ȱ����ȱ��ȱ��ǵ

3. what are you willing to give up?
����ȱ ���ȱ ¢��ȱ ę������ȱ  ���ǵȱ 
� ȱ ���ȱ ��ȱ ������ȱ ���ȱ �������ǵȱ ����ȱ 
�����ȱ����ȱ����ȱ���ȱ�� ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�������ǵȱ����ȱ�� ȱ�������ȱ��¢ȱ 
��ȱ��¢�����ǰȱ���������ǰȱ�����������ǰȱ��¢����������ȱ��ȱ���������ǯȱ

4.where is your true north, what will
be the inner compass that guides your
choices when things get difficult?

������ǰȱ������ȱ���ȱ�������ȱ���Ȃ�ȱ����ȱ��ȱ��ȱ�����������¢ȱ������ȱ��ȱ����ȱ 
������ǯȱ��ȱ¢��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�������������ȱ��ȱ¢����ȱ���ȱ����ȱ����ȱ 
�������ȱ¢���ȱ����ȱ����ȱ���������ȱȬ����ȱ ���ȱ����ǯȱ
�� ���ȱ ���ȱ¢��ȱ�����ȱ 
�������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��� ���ȱ ���ȱ¢��ȱ�����ȱ���ǯȱ
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5. How do you actively inspire yourself?
����ȱ ��ȱ ���ȱ ��������¢ȱ ��ȱ ¢���ȱ ��� ���ǵȱ ����ȱ ���ȱ ���ȱ �������ȱ ��ȱ 
�¡��������ȱ¢��ȱ����ȱ��¢ȱ��ȱ��¢ȱ����ȱ����ȱ����������ȱ������ǵȱ����ȱ��ȱ���ȱ 
�����ȱ���������ȱ������ȱ������ȱ�� �ȱ�¢ȱ������ȱ����ȱ�¡���������ȱ����ȱ 
¢��ȱ���������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ������¢ǲȱ��ȱ��ȱ�����ȱ�¡������ȱ¢�������ȱ��ȱ 
�¡����������ȱ���ȱ��������ȱ�����ȱ ����¢Ȃ�ȱ ������ȱ����ȱ ���ȱ�����ȱ����ȱ 
����ȱ��ȱ������������¢ȱ��ȱ¢���ȱ ���ǯȱ���ȱ�����ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ 
in your head, the work of translation, connection, interpretation and 
�������ȱ������ǯ

6. what is your version of ‘just
enough’ certainty?
���¢ȱ ���ȱ �¡�������������ȱ ���ȱ ���¢ȱ ������ȱ  ���ȱ ¢��ȱ ����ȱ ��ȱ ����ȱ 
������ȱ �������ȱ ��ȱ ¢���ȱ ����ȱ ���ȱ ����ȱ ��ȱ ����ȱ �������������¢ȱ ���ȱ ¢���ȱ 
�������ǯȱ����ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ����ȱ������ȱ��������¢ȱ���ȱ¢��ȱ 
��ȱ¢���ȱ ���ǵ

7.what happens in the magical time when
your psychological defences drop?
����ȱ��ȱ ����ȱ ���ȱ�ȱ������ǰȱ ��ȱ���ȱ����ȱ¢��ȱ������ȱ ��ȱ�ȱ����ȱ��ȱ �������ȱ 
����ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ¢����ȱ������ȱ�ȱ ���ȱ��ȱ��������ȱ����ȱ���ȱ��Ĝ����ȱ��ȱ 
���ȱ����ǯȱ
� ȱ�����ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ��������ǵȱ���¢���ȱ��ȱ���ȱ����ǵȱ 
�������ǵȱ ����������ǵȱ �����ȱ �����ȱ ����������ȱ ��������ǵȱ �������¢ȱ 
�����ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ�¡�����ǵ

8. How does your ego cope with ups
and downs?
You need a practice of some kind that helps you maintain your resilience 
��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��Ĝ�������ȱ¢��ȱ ���ȱ���������¢ȱ���������ǯȱ

� ȱ ���ȱ¢��ȱ����ȱ�����ȱ ������ȱ��������ȱ¢�������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ 

������ȱ¢��ǵȱ
� ȱ ���ȱ¢��ȱ�������ȱ¢���ȱ�������¢ȱ��ȱȁ������ȱ����Ȃȱ���ȱ 
����ȱ�����ǵ

9. what can you do to strategically,
profoundly, madly let go?
���� ���ȱ���������ȱ����ȱ���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ�����¢ȱ��� ���ȱ ���ȱ��ȱ�����ȱ 
��ȱ��ȱ ���ȱ �ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ��ǯȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ����������ȱ 
�����ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ��� ���ȱ���ȱ��� ���ǯȱ��ȱ����¢�����ǯȱ��ȱ��ȱ�����ȱ 
�����ȱ�ȱ����ȱ������ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ���������ȱ���ȱ������ȱ����ȱ �ȱ��ǯȱ
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10. if you just focused on noticing,
what would you see?
���������¢ǰȱ��������������¢ǰȱ�¡�������¢ȱ ������ȱ��������ȱ��ȱ�¡���������ǰȱ 
�����ę������ǰȱ�������ǰȱ ����¢���ȱ��ȱ ���������ǯȱ ����ȱ��ȱ ����������ȱ ��ȱ ���ȱ 
�����������ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ����ȱ�����������¢ȱ�����ȱ����ȱ��ǯȱ

ouTer work
11. what do you already know you would
not be allowed to do?

��ȱ��ȱ£����ǰȱ��ȱ����¢ȱ�����ǰȱ����ȱ���ǰȱ�������ǰȱ�� ���ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ 
�¢��ȱ�����ǯȱ����ȱ���ȱ���¢ǵȱ����ȱ���ȱ¢��ȱ��������ȱ��ȱ¢���ȱ��������������ȱ 
��ȱ���ȱ����������ǵȱ
� ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ¢��ȱ�������ǵȱ����ȱ�����������ȱ 
���ȱ¢��ȱ������ǵȱ
� ȱ��ȱ¢��ȱ��� ȱ����ȱ���¢ȱ���ȱ����ǵ

12. what are the anomalies and hidden
failures you can keep pointing at despite
a reluctance to see them in the organisation?


���ȱ ��������ǰȱ ������ȱ  ���ȱ ��������ǰȱ ����ȱ ����ȱ ���ȱ ��Ĵ��ȱ ���������ȱ 
¢��ȱ�������ǰȱ����ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ ��ȱ ���ȱ��ȱ�����ǰȱ�������ȱ ���ȱ��ȱ 
���ȱ������������ȱ�����ȱ ���ȱ¢��ȱ���ȱ��¢���ǯȱ

13. what are your most testing and
fulfilling relationships?
����ȱ�����ȱ��ȱ��� ���ȱ��ȱ��ȱ���������¢ȱ������ȱ��ȱ �ȱ���� ȱ���������ȱ��ȱ 
�����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��¢�����ȱ������ȱ����ȱ�����¢ȱ�������ȱ�����ǯȱ���ȱ��Ȭ��� ���ȱ 
����ȱ ��������ȱ �����������ǰȱ ��Ě�������ǰȱ ���Ě���ǰȱ �������ǰȱ ������ǰȱ �������ǰȱ 
�¡����������ȱ ���ȱ ���ȱ ��������ǯȱ ����ȱ ���ȱ ���¢ȱ �������ȱ ¢��ȱ �����ȱ 
�����������ȱ���ȱ������ȱ���ǵȱ

14. what are the most symbolic acts you
could undertake to demonstrate you are
serious about challenging the status quo?

�����ȱ ���ȱ ���ȱ �� �¢�ȱ ���ȱ ����ȱ ��Ĝ����ȱ ��ȱ ��������ȱ ���������ȱ ����ǯȱ 
�¢�������ȱ ��ȱ �ȱ ��������ȱ ��ȱ �������ȱ �������ȱ ���ȱ �ě���ȱ �¡������ǯȱ 
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And sometimes it is important just to get started!

15. what are you trying to cause?
����ȱ ��ȱ ���ȱ ������ȱ ��ȱ ����������¢ȱ ���ȱ ����ȱ ���ȱ ��������ȱ Ȭȱ ���ȱ �����ȱ 
����ȱ ��ȱ ����ȱ ��������ȱ ���ȱ���ȱ�¡�������ȱ¢�������ȱ ��ȱ ���ȱ�������ȱ��ǯȱ 
���Ȃ�ȱ��ȱ�����������ȱ ��ȱ ���ȱ ��ȱ ����ȱ ����ȱ¢���ȱ ǻ����������Ǽȱ������ǯȱ 

� ȱ����ȱ¢���ȱ����������ȱ�����ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��������ȱ 
��ȱ¢���ȱ����ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ������ȱ¢��ǵ

16. what are all the means by which a
helpful disturbance could manifest in
your workplace?

���ȱ ¢��ȱ ���������ǰȱ �����ǰȱ �������ǰȱ ����ȱ ��ȱ �������ȱ ���������ȱ ����ȱ 
ȁ�������Ȃ�Ȃȱ��ǵ

17. what is going on out there?
��ȱ ���ȱ �����ǰȱ ��ȱ ���ȱ ������ȱ ¢��ȱ  ����ȱ ���ȱ ������¢ȱ �����ǰȱ  ���ȱ ���ȱ 
������ȱ ����ȱ ¢��ȱ ���ȱ �������ȱ ����ǵȱ ����ȱ ���ȱ ���ȱ ���ȱ ȁę���ȱ �����Ȃȱ ¢��ȱ 
�����ȱ �������ȱ ¢�������ȱ ��ȱ ��ȱ �����ȱ �����ȱ ���ȱ ��¡�ȱ �����ȱ ��ȱ ¢���ȱ 
������������ǵȱ �����ȱ �����ȱ ����Ȃ�ȱ ����ȱ �����ȱ ���ȱ �������ȱ ���¢ȱ ���ȱ ����ȱ 
�����ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ������¢ȱ��ȱ¢���ȱ��������ȱ ���ȱ¢��ȱ���ȱ��ȱ�ȱ 
��ě�����ȱ�����¡�ǯ

18. How much longer can you keep the
inquiry open?
��ȱ�����ȱ����ȱ����ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�������������ȱ��ȱ����ȱ �ȱ���ȱ����ȱ 
������¢ȱ ��ȱ ������ǯȱ �����ȱ ���ȱ ���¢ȱ �����ȱ  ���ȱ ¢��ȱ ��¢ȱ ����ę�ȱ ����ȱ 
��� ���ȱ�� �ǰȱ���� ���ȱ���ȱ������������ȱ��ȱ���¢ȱ����ȱ���ȱ�ȱ ����ȱ������ȱ 
��ȱ����ȱ ���ȱ��ȱ��¢���ȱ��ȱ����ȱ������ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ��ȱ�ȱ������ǯȱ��ȱ����ȱ 
�����ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ ����ȱ����ȱ�����ȱ������ǯȱ

19. How can you create enough anxiety
in others to unfreeze this situation?
����ȱ ���ȱ ¢��ȱ �������ǰȱ ��������ǰȱ ����ȱ ����ǰȱ ����ȱ �ȱ �����������ȱ ��ȱ ��ȱ 
������ȱ �����������¢ȱ ��ȱ ����ȱ �����ȱ ���ȱ ��¡���¢ȱ ��ȱ �ȱ �� ȱ �������ǯȱ ���ȱ 
���������ȱ ��ȱ �����ȱ ��ȱ ��ȱ ��ȱ �������ȱ ���������¢ȱ ���ȱ ��������ǰȱ ���ȱ ��ȱ 
���������ȱ������ȱ���ȱ¢���ȱ� �ȱ�����ę������ǯ
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20. How are you staying light on your feet
and keeping things moving?
����ȱ¢��ȱ�����ȱ��¡���¢ȱ ��ȱ������ǰȱ ���ȱę���ȱ�����ȱ ���ȱ��������ȱ�����ȱ 
����ȱ��ȱ��ȱ¢��Ƿȱ����ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ¢��ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ������ȱ 
�������ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ�����ǵ

doing The work
��ȱ��ȱ���¢ȱ��ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ���������ȱ���Ȃ�ȱ��ǵȱ�������ȱ ������ȱ��ȱ����ȱ 
����ȱ���ȱ�ȱ ����ȱ�ȱ�����ȱę��ȱ�¢����ȱ�����ȱ��ǯȱ����ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ�ȱ�������ȱ����ȱ 
��ȱ��ȱ�������ȱ�������������ȱ��ȱ�¢ȱ��¡���¢ǯȱ�ȱ����ȱ�¢����ȱ��ȱ���Ȃ�ȱ���������ȱ 
��ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ǰȱ����ȱ�ȱ ���ȱ��ȱ�
ȱ��ȱ�ȱ����ȱ����ȱ�¢ȱ����ȱ�� �ȱ���ȱ 
�����ǯȱ ��ȱ¢��ȱ����ȱ ����ȱ ������ȱ����ǰȱ �ȱ ����ȱ���ȱ¢��ȱ ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ 
�����ȱ����ȱ����ȱ����ȱ ���ȱ����ǰȱ���� ȱ����ȱ��ȱ��ȱ¢���ȱ����������ǰȱ 
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